Ogo6lne Warunki Swiadczenia Ustug SaaS SYMESTO

Pojecia pisane ponizej wielkg literg zostaty wyjasnione w nastepujgcych postanowieniach: System: pkt 1.1.1,
Informacje Poufne: pkt 5.1, Okres Rozliczeniowy: pkt 3.1.1, Personel BMS: pkt 2.3, Podwykonawca: pkt
2.4, Sita Wyzsza: pkt: 6.2, Ustugi: pkt 1.1, Ustugi Dodatkowe: pkt 1.1.2, Ustugi SaaS: pkt 1.1.1,
Wynagrodzenie za Ustugi Dodatkowe: pkt 3.1.3 Zaméwienie Dodatkowe: pkt 1.1.2.

Wyjasnienia poje¢ wyrazonych powyzej w liczbie pojedynczej stosuje sie rowniez w przypadku uzycia tych
poje¢ w Umowie w liczbie mnogiej (i na odwrot). Pojeciom pisanym w OWU wielkg literg, ktore nie zostaty
w OWU zdefiniowane, Strony nadajg znaczenie okreslone w Zamowieniu.
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PRZEDMIOT UMOWY
W ramach Umowy BMS wykonuje na rzecz Klienta:

111 Ustugi SaaS, tzn. ustugi opisane w Zatgczniku nr 1, zwigzane z zapewnieniem Klientowi
dostepu w modelu SaaS (Software as a Service) do Systemu, tzn. systemu zatytutowanym
SYMESTO, o specyfikacji opisanej w “Dokumentacja SYMESTO SaaS”. — w zakresie,
w jakim te ustugi sg objete Zamdwieniem;

1.1.2. Ustugi Dodatkowe, tzn. ustugi zwigzane z Systemem, inne niz Ustugi SaaS, na podstawie
Zamoéwien Dodatkowych (tzn. odrebnych uméw wykonawczych zawartych pomiedzy
Stronami, okreslajacych warunki wykonania okreslonych Ustug Dodatkowych; BMS nie jest
zobowigzany do zawierania Zamoéwien; Strony wytgczajg zastosowanie pomiedzy nimi art.
68 Kodeksu cywilnego).

(Ustugi SaaS oraz Ustugi Dodatkowe dalej okresla sie tacznie jako ,Ustugi”.)
1.1.3. Ustugi sg swiadczone na podstawie Zamoéwienia, w zakresie w nim okreslonym.

Niezaleznie od powyzszego, w zakresie w jakim bedzie to niezbedne do korzystania z Systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem okreslonym w specyfikacji, o ktérej mowa w pkt 1.1.1., BMS
w ramach Umowy, przy aktywacji dostepu Klienta do Systemu lub jego poszczegdinych modutéw,
dokona integracji Systemu z kontami lub profilami Klienta w serwisach trzecich wskazanych
w Zaméwieniu oraz dokona podstawowej konfiguracji w tym zakresie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z petni funkcjonalnosci Systemu lub jego
poszczegdlnych modutéw, zgodnie ze specyfikacja, o ktorej mowa w pkt 1.1.1., moze wymagac
dokonania integracji i konfiguracji, o ktérych mowa w pkt 1.2.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze System jest utrzymywany i udostepniany w srodowisku
technologicznym nalezgcym do podmiotoéw trzecich wzgledem BMS, w szczegdlnosci dostawcow
ustug infrastruktury chmurowej.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze czes$¢ funkcjonalnosci Systemu lub jego poszczegdlnych
modutdéw - w zakresie, w jakim System wymaga dokonania integracji, o ktérych mowa w pkt 1.2. -
zalezna jest od dostepnos$ci ustug $wiadczonych przez podmioty trzecie wzgledem BMS, innych
niz wskazane w pkt 1.4., za ktérych dziatania BMS nie ponosi odpowiedzialnosci.

ZASADY REALIZACJI UMOWY

BMS wykona Ustugi z nalezytg starannoscia, z uwzglednieniem zawodowego -charakteru
prowadzonej dziatalnosci.

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzku wspotdziatania z BMS w kazdym przypadku,
gdy jest to potrzebne do wykonania Ustug przez BMS. W ramach tego obowigzku Klient
jest w szczegolnosci zobowigzany do:
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2.2.1.  wykonywania zadan przypisanych Klientowi (w jakikolwiek sposob) w Zamdwieniu
Dodatkowym (w odniesieniu do Ustug Dodatkowych);

2.2.2. zawarcia odrebnych umow z podmiotami trzecimi dostarczajgcymi w ramach serwisow
trzecich rozwigzania, o ktérych mowa w pkt 1.2., wskazane w Zamdwieniu oraz utworzenia
i utrzymywania odpowiednich kont lub profili w tych serwisach trzecich;

2.2.3. dostarczenia BMS danych konfiguracyjnych oraz certyfikatéw niezbednych do dokonania
integracji i konfiguracji, o ktérych mowa w pkt 1.2., wskazanych w Zamowieniu.

BMS jest uprawniony do powierzania realizacji prac w ramach Umowy Podwykonawcom
(tzn. osobom prawnym lub jednostkom organizacyjnym nieposiadajgcym osobowosci prawne;j,
wyznaczonym do realizacji zadan w ramach Umowy) bez wymogu dodatkowej zgody Klienta.
Lista podwykonawcéw dostepna jest na stronie www.symesto.com/saas

WYNAGRODZENIE
Z tytutu realizacji:

311 Ustug SaaS — Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz BMS Optaty Abonamentowej,
naleznej za kazdy rozpoczety Okres Rozliczeniowy (tzn. miesigc kalendarzowy),
w kwocie wskazanej w Zamoéwieniu;

3.1.2.  Ustug Dodatkowych — Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz BMS Wynagrodzenia
za Ustugi Dodatkowe, kazdorazowo okreslanego w danym Zamodwieniu Dodatkowym,
zgodnie z tym Zaméwieniem Dodatkowym.

Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, do kazdej z kwot w ramach
wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug (VAT) w wysokosci wynikajacej
z przepiséw prawa obowigzujacych w chwili wystawienia przez BMS faktury obejmujacej dang kwote
wynagrodzenia.

Klient zaptaci kazdg z kwot wynagrodzenia w terminie 14 dni od zakonczenia Okresu
Rozliczeniowego, ktérego dotyczy dana kwota wynagrodzenia (w odniesieniu do Opfaty
Abonamentowej lub w terminie okreslonym Zamoéwieniu Dodatkowym (w odniesieniu do
Wynagrodzenia za Ustugi Dodatkowe), na rachunek bankowy wskazany na danej fakturze
wystawionej przez BMS. Zadne wierzytelnosci wynikajgce z Umowy lub okreslonych Zamoéwien
Dodatkowych nie mogg by¢ potrgcane z wynagrodzenia, o ktérym mowa powyzej. BMS bedzie
wystawiat faktury elektroniczne, na zasadach okreslonych powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

DANE

Niezaleznie od innych postanowien, Klient zachowuje wtasno$¢ danych (takich jak informacje
i wszelkie inne dane - w tym zdjecia - zwigzane z produktami i procesami biznesowymi)
wprowadzonych przez Klienta (w tym wszystkich uzytkownikéw po stronie Klienta) do Systemu,
w szczegolnosci prawa wiasno$ci intelektualnej, w zakresie, w jakim przystugujg one Klientowi.
W przypadku, gdy jakiekolwiek dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, sg chronione prawem
wlasnosci intelektualnej (np. jako utwory w rozumieniu prawa autorskiego), Klient udziela BMS
wszelkich wymaganych przez przepisy prawa licencji i zezwoleh na korzystanie z takich danych
(w tym licencji na korzystanie z utworéw oraz zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich
w rozumieniu prawa autorskiego, bez ograniczen terytorialnych, na polach eksploatacji obejmujgcych
zwielokrotnianie utworu oraz rozpowszechnianie utworu w dowolny sposob, nieograniczonych
czasowo, niezaleznie od czasu trwania Umowy, wraz z prawem do udzielania sublicenciji
oraz dalszych zezwolen), kazdorazowo z chwilg wprowadzenia ich do Systemu, w celu wykonywania
Umowy. Wynagrodzenie Klienta z tytutu udzielenia licencji, zezwolen i upowaznien,
o ktérych mowa w niniejszym punkcie, zostato uwzglednione przy ustalaniu wysokosci
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wynagrodzenia BMS okreslonego powyzej, w zwigzku z czym BMS nie jest i nie bedzie zobowigzany
do zaptaty Klientowi jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

Zakazuje sie wprowadzania przez Klienta do Systemu tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegolnosci tredci naruszajgcych prawa autorskie, prawa pokrewne, dobra osobiste oséb
trzecich lub godzacych w dobre obyczaje, np. wulgarnych lub obscenicznych.

W trakcie trwania Umowy oraz po jej wygasnieciu BMS jest uprawniony do postugiwania
sie i publikacji nazwy oraz logotypu Klienta w celach informacyjnych (w zwigzku z informowaniem
o liscie klientéw BMS), wtgczajac w to wskazywanie Klienta jako klienta BMS w ofertach BMS, jego
stronach internetowych, profilach w mediach spotecznosciowych oraz materiatach marketingowych.

Jako ze w zwigzku ze sSwiadczeniem Ustug konieczne jest przetwarzanie danych osobowych
(zgodnie z definicjg zawartg w RODO), ktérych administratorem jest Klient, badz przetwarzanych
przez Klienta na zlecenie innego administratora, Strony zawierajg umowe powierzenia przetwarzania
danych  osobowych, stanowigcg  integralng  cze$¢  niniejszej Umowy, zawartg
w Zatgczniku nr 3.

W terminie 14 dni od uptywu pierwszych 12 miesiecy obowigzywania Umowy Klient wystawi BMS
referencje zgodnie z trescig ustalong przez Strony.

POUFNOSC

Kazda ze Stron zobowigzuje sie w trakcie trwania Umowy oraz w okresie 5 lat od dnia jej wygasniecia
do nieudostepniania osobom trzecim w jakikolwiek sposdéb jakichkolwiek Informacji Poufnych, tzn.
informacji dotyczgcych drugiej Strony (w tym handlowych, finansowych, technicznych oraz informacji
dotyczacych przedsiebiorstwa drugiej Strony, jej towaréw lub ustug) lub dotyczacych wspétpracy
pomiedzy Stronami w ramach Umowy (w tym dotyczacych tresci Umowy oraz informacji zwigzanych
z jej realizacjg), ujawnionych jej w jakikolwiek sposéb w trakcie negocjacji Umowy lub po jej zawarciu.
Powyzsze zobowigzanie pozostaje bez uszczerbku dla uprawnienia BMS do udostepniania referencji
wskazanych w pkt. 4.5 powyzej oraz uprawnienia do postugiwania sie logotypami i nazwg Klienta,
wskazanych w pkt. 4.3 powyzej.

Strona jest zwolniona z dochowania powyzszego zobowigzania w odniesieniu do Informaciji
Poufnych, ktore:

5.21.  staly sie publicznie znane bez winy tej Strony;

5.2.2. Strona ta otrzymata zgodnie z prawem od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania
poufnosci;

5.2.3.  wmomencie ich ujawnienia byly juz znane tej Stronie bez obowigzku zachowania poufnosci;

5.2.4. zostaly ujawnione przez Strone, ktorej Informacje Poufne dotyczg, jakiejkolwiek osobie
trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

5.2.5. Strona ta jest zobowigzana ujawni¢ ze wzgledu na decyzje sadu lub innego organu
uprawnionego do jej wydania lub ze wzgledu na obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze osob fizycznych wyznaczonych przez BMS do realizacji
poszczegodlnych zadan w ramach Umowy, Podwykonawcow oraz doradcow Stron nie traktuje
sie jako ww. oséb trzecich.

Postanowienia niniejszego rozdziatu pozostajg bez uszczerbku dla przepisow przewidujgcych
dtuzszg ochrone Informacji Poufnych niz przez okres wskazany powyzej.

ODPOWIEDZIALNOSC
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Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, BMS nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci (lucrum cessans) po stronie Klienta ani z tytutu
rekojmi za wady Systemu lub rezultatéw prac BMS w ramach swiadczenia Ustug, za$ taczny limit
odpowiedzialnosci BMS wzgledem Klienta na jakiejkolwiek podstawie z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania jakichkolwiek zobowigzan wynikajgcych z Umowy (w tym Zatgcznikéw)
w danym roku kalendarzowym wynosi 50% wskazanego powyzej wynagrodzenia, ktore zostato
faktycznie zaptacone w danym roku kalendarzowym.

BMS nie jest odpowiedzialny z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
w ramach przedmiotu Umowy, jezeli ich wykonanie lub nalezyte wykonanie stato sie niemozliwe
lub utrudnione — bezposrednio lub posrednio — na skutek zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej,
przez ktore rozumie sie wszelkie zdarzenia zewnetrzne wzgledem BMS, w szczegodlnosci: przemoc
zbrojng, w tym: wojne, wojne domowa, konflikty zbrojne, rewolucje, zamieszki, rozruchy, akty
sabotazu i akty terroryzmu; strajki, blokady; dziatania sit natury takich jak: katastrofy naturalne, silne
burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, uderzenie pioruna, epidemie, dtugotrwate silne opady;
akty wiadzy panstwowej i organdw miedzynarodowych, w tym akty zwigzane ze stanem
epidemicznym lub stanem zagrozenia epidemicznego; awarie infrastruktury teleinformatycznej,
telekomunikacyjnej lub energetycznej pozostajgcej poza kontrolg BMS, w tym w szczegodlnosci
awarie centréw danych, dostawcéw infrastruktury chmurowej, dostawcéw Internetu, operatoréw
telekomunikacyjnych oraz ataki cybernetyczne (w tym DDoS). W razie zaistnienia okolicznosci Sity
Wyzszej automatycznemu przesunieciu ulegajg wszelkie terminy realizacji zobowigzan BMS, ktérych
wykonanie lub nalezyte wykonanie stato sie w zwigzku z tg okolicznoscig niemozliwe lub utrudnione.
Terminy te ulegajg przesunieciu o okres trwania okolicznosci Sity Wyzszej, a takze o taki okres
po jej ustaniu, w trakcie ktérego wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzan BMS byto
nadalniemozliwe lub utrudnione w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci Sity Wyzszej.

BMS nie jest odpowiedzialna z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
w ramach przedmiotu Umowy, jezeli ich wykonanie lub nalezyte wykonanie stato sie niemozliwe lub
utrudnione - bezposrednio lub posrednio - na skutek dziatann podmiotow trzecich, o ktérych mowa
w pkt 1.5., tj. w szczegdlnosci w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
przez podmioty trzecie swiadczace na rzecz Klienta ustugi obejmujgce dostarczanie rozwigzan
w ramach serwiséw trzecich, o ktérych mowa w pkt 1.2.

W przypadku stwierdzenia prawomocnym wyrokiem sgdu zasadnosci jakichkolwiek roszczeh oséb
trzecich zwigzanych z korzystaniem przez Klienta z Ustugi w ramach celu wynikajgcego
z Umowy, Klient moze dochodzi¢ z tego tytutu od BMS odszkodowania, o ile: powiadomit BMS
o tych roszczeniach (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci) niezwtocznie po otrzymaniu przez
Klienta informacji na ich temat, umozliwit BMS aktywny udzial we wszystkich postepowaniach
zwigzanych z tymi roszczeniami, nie uznat tych roszczen bez zgody BMS (wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci) oraz skorzystat w odniesieniu do tych roszczen ze wszelkich
Srodkow zaskarzenia przewidzianych w odpowiednich przepisach.

Kazda z kar umownych przewidzianych w Umowie ptatna jest przez Strone zobowigzang do zaptaty
kary umownej w terminie 14 dni od dnia otrzymania od drugiej Strony wezwania do zaptaty kary
umownej w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznos$ci, na rachunek bankowy
wskazany w tym wezwaniu.

PROCEDURA REKLAMACJI

Klient jest uprawniony do zgtaszania reklamacji dotyczgcych jakosci Ustug. Reklamacje zgtaszane
sg drogg elektroniczng na adres e-mail BMS wskazany w Umowie. BMS rozpatruje reklamacje
Klienta niezwtocznie, lecz w terminie nie dtuzszym niz 14 dni. Odpowiedz na reklamacje
jest wysytana do Klienta drogg elektroniczng (na adres e-mail, z ktérego zostata wystana
reklamacja).

CZAS TRWANIA | WYPOWIEDZENIE UMOWY
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Niniejsza Umowa zostaje zawarta na Pierwotny Okres Umowy (wskazany w Zamowieniu).
Po uptywie Pierwotnego Okresu Umowy, Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na okres
odpowiadajgcy Pierwotnemu Okresowi Umowy, chyba ze ktérakolwiek ze Stron ztozy drugiej Stronie
(w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci) oswiadczenie o braku zamiaru
przedtuzenia Umowy nie pozniej niz na 2 miesigce przed uptywem danego okresu (lub 1 miesigc,
jezeli okres ten wynosi 3 miesigce lub mniej; lub 1 dzien, jezeli okres ten wynosi 1 miesigc lub mniej).
Postanowienia okreslone w zdaniu poprzednim stosuje sie odpowiednio w odniesieniu do kazdego
kolejnego  okresu nastepujgcego  po  przedtuzeniu Umowy  (liczonego  zgodnie
z postanowieniami niniejszego punktu).

Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie, z waznych powodow
w terminie 90 dni, liczgc od momentu, w ktérym doszta do niej informacja o zaistnieniu podstawy
wypowiedzenia Umowy z waznych powoddéw. Wazne powody oznaczajg w szczegolnosci:

a) naruszenie przepisdw prawa majgcych zastosowanie do realizacji Umowy, w szczegolnosci
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych;

b) nieusuniecie naruszen Umowy w dodatkowym terminie wyznaczonym przez Strone zgtaszajaca
naruszenie, nie krétszym niz 7 dni;

c) zaistnienie innych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg dalsze wykonywanie Umowy lub powodujg
utrate zaufania niezbednego do jej realizaciji.

Z zastrzezeniem pkt 8.4., okres wypowiedzenia wynosi, odpowiednio, 3 miesiecy ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego (w przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktdérgkolwiek
ze Stron z waznych powodéw; jezeli pozostaty okres obowigzywania Umowy zgodnie z powyzszymi
postanowieniami jest krétszy, okres wypowiedzenia odpowiada temu okresowi) lub pozostaly czas
trwania Umowy (w przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérakolwiek ze Stron nie z waznych
powodow). Os$wiadczenie o wypowiedzeniu musi by¢ dokonane w formie pisemnej
lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Wygasniecie Umowy pozostaje bez wptywu
na obowigzywanie Zaméwien Dodatkowych (i tych postanowien Umowy, ktére majg zastosowanie
w odniesieniu do Zaméwien Dodatkowych).

W przypadku opoznienia Klienta w dokonaniu pfatnosci wynagrodzenia naleznego zgodnie
z Umowg w wymiarze wynoszgcym co najmniej 14 dni, BMS jest uprawniony do zawieszenia
Swiadczenia wszelkich Ustug bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci, do momentu
dokonania petnej ptatnosci przez Klienta, a takze do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym po uprzednim bezskutecznym uptywie dodatkowego, 14-dniowego terminu
wyznaczonego Klientowi przez BMS na zaptate zalegtych naleznosci. W przypadku rozwigzania
przez BMS Umowy w frybie okreslonym w niniejszym punkcie, co Strony poczytujg
za wypowiedzenie z waznych powodéw, Klient odpowiada wobec BMS za powstatg w zwigzku
z tym szkode.

Niezaleznie od sposobu rozwigzania Umowy Ilub Zamowienia Dodatkowego (jednostronny
lub obustronny) oraz podstawy rozwigzania, rozwigzanie zawsze wywotuje skutek na przyszios¢.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa zostaje zawarta pod prawem polskim. Zamoéwienie wraz z OWU stanowi regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie, w jakim przepisy prawa wymagajg takiego
regulaminu w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug.

W razie powstania w przysztosci jakichkolwiek sporéw sgdowych na tle Umowy, Strony zastrzegaja
wlasciwos$¢ miejscowg sadu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe BMS..

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosé
ktoregokolwiek z postanowien Umowy, w tym rowniez postanowienia zawartego w OWU
lub Zatgcznikach, pozostaje bez wplywu na waznos¢ pozostatych postanowien Umowy.
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W przypadku uznania niektérych postanowien Umowy za niewazne, Strony bedg dazyé
do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek biznesowy.

Na wypadek rozbieznosci pomiedzy trescig dokumentédw sktadajgcych sie na Umowe lub Aneks
Strony przyjmujg nastepujaca hierarchie tych dokumentéw: (1) Zatgcznik nr 1; (2) Zatgcznik nr 2;
(3) OWU; (4) Zamowienie Dodatkowe; (5) Zamdwienie.

Umowa zostata sporzgdzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach w jezyku polskim,
po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Wszelkie zmiany w zakresie Umowy wymagajg zawarcia aneksu w formie pisemnej
lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Nastepujgce Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy: Zatgcznik nr 1 [Warunki Ustug SaaS]
oraz Zatgcznik nr 2 [Umowa powierzenial].



